
     

ทีÉ  พีทีที แทงคฯ์ 0228/2567 

26 ธันวาคม 2567 

เรืÉอง   แจง้ตารางการวางบิลและการชาํระเงิน ประจาํปี 2568 

เรียน   คู่คา้(Suppliers)  

สิÉงทีÉส่งมาดว้ย  

1. ตารางการวางบิลและการชาํระเงิน ประจาํปี 2568 

 2. กาํหนดวนัหยดุตามประเพณี ประจาํปี 2568 

 3. ช่องทางการติดต่อสอบถามสถานะจ่ายเงิน หรือช่องทางการรบัเงิน ผ่าน F&A SSC service desk 

บรษิทั พีทีที แทงค ์เทอรมิ์นลั จาํกัด (“บรษิทั”) ไดก้าํหนดวนัทีÉรบัวางบิลและวนัทีÉจ่ายเงิน ประจาํปี 2568 

ดงันี Ê 

 กาํหนดการวางบิล  

กาํหนดการรบัวางบิล ทกุวนัทีÉ 5,15 และ 25 ของทกุเดือน เวลา 9.00-12.00 น. และ 13.00-16.00 น. 

กรณีตรงกบัวนัหยุดจะเลืÉอนออกไปในวนัทาํการถดัไป 

 กาํหนดการจ่ายเงนิ 

กาํหนดการชาํระเงิน ทกุวนัทีÉ 5,15 และ 25 ของทกุเดือน กรณีตรงกบัวนัหยดุจะเลืÉอนออกไปในวนัทาํ

การถดัไป (ตามตารางการชาํระเงิน ประจาํปี 2568 ทีÉแนบทา้ย) 

 วิธีการจ่ายเงนิ 

บรษิทั จ่ายเงินใหคู้่คา้ ดว้ยเช็คธนาคารไทยพาณิชย ์โดยคู่คา้สามารถรบัเช็คตามสถานทีÉ ดงันี Ê 

กรุงเทพฯ : รบัทีÉ Counter ธนาคารไทยพาณิชย ์สาํนกัรชัโยธิน ตัÊงแต่เวลา 8.30-17.30 น. 

ระยอง     : รบัทีÉ Counter ธนาคารไทยพาณิชย ์สาขามาบตาพดุ เวลา 8.30-15.30 น. 

*คู่คา้จะตอ้งนาํใบเสรจ็รบัเงิน/ใบกาํกบัภาษี มาใหธ้นาคารเพืÉอขอรบัเช็ค 

*** กรณีทีÉไม่สามารถมารบัเช็คไดใ้นวันและเวลาดงักล่าว สามารถมารบัทกุวนั ตามเวลาทาํการของ

ธนาคารตามทีÉกลา่วขา้งตน้ 

 ช่องทางการติดต่อสอบถามสถานะจ่ายเงิน หรือช่องทางการรับเงิน สามารถติดต่อได ้2 ช่องทาง 

1. F&A SSC service desk (รายละเอียดเพิÉมเติมตามเอกสารแนบฯ) 

o Call center: โทร. 02-537-3700 ใหบ้รกิารตัÊงแต่วนัจนัทร-์ศกุร ์เวลา 08.00-17.00 น.  

(ยกเวน้วันหยุดนกัขตัฤกษ)์  

o E-mail: FA_servicedesk@pttplc.com 

o Chat box: ผ่าน web https://procurement.pttplc.com/ 

2. ส่วนงานการเงินและบญัชีของบรษัิทฯ โทร. 038-978-185 

 

จึงเรียนมาเพืÉอโปรดทราบ 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

                                                                                               นางสาวชลิดา โล่หป์ระธาน 

                                                                                             ผูจ้ดัการสว่นการเงินและบญัช ี

PTT Tank Terminal Company Limited 

555/3  Energy Complex Building C, 5th  Floor, 

Vibhavadi Rangsit Rd.,Chatuchak , Chatuchak ,Bangkok 10900 

Tel  : 0-2140-3500  Fax : 0-2140-3501 

15 I-1Rd.,T.Maptaphut, A.MuangRayong, Rayong  21150 

Tel :  03 897-8100  Fax : 03 897-8101 
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F&A SSC SERVICE DESK
F&A SSC service desk พรอ้มใหบ้รกิารชว่ยเหลอืทา่นส าหรบัเร ือ่งตอ่ไปนี้

1. สอบถามสถานะการจา่ยเงนิ
2. ตดิตามเอกสารใบวางบลิ
3. ชอ่งทางการรบัเงนิ

กรณีทีท่า่นตอ้งการสอบถามเรือ่งอืน่ๆนอกเหนอืจากขอ้ 1 – 3 เชน่ อตัราภาษีหกั ณ ทีจ่า่ยไมถ่กูตอ้ง, จ านวนเงนิโอนไมถ่กูตอ้ง เพือ่ความ
สะดวกรวดเร็วทา่นสามารถตดิตอ่หน่วยงานบัญชกีารเงนิทีด่แูลโดยตรง หากไมท่ราบสามารถตดิตอ่ขอขอ้มลูผา่น F&A SSC service desk ได ้

ชอ่งทางตดิตอ่ F&A SSC service desk : 
Call center : โทร 02-537-3700 ใหบ้รกิารวนัจนัทรถ์งึศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุนกัขตัฤกษ)์ เวลา 8.00-17.00 น.
E-mail : FA_Servicedesk@pttplc.com (ทมีจะตอบกลบัในวนัและเวลาท าการ)
Chatbot : สอบถามสถานะการจา่ยเงนิไดต้ลอด 7 วนั 24 ช ัว่โมง ผา่น web https://procurement.pttplc.com/

ข ัน้ตอนงา่ยๆในการเขา้ใชง้าน Chatbot ผา่น https://procurement.pttplc.com/
1. เขา้ https://procurement.pttplc.com/ ดว้ย username และ password ทีล่งทะเบยีนไว ้
กบั PTTVM (หากทา่นยังไมเ่คยลงทะเบยีนกับ PTT สามารถเขา้ไปสมัครในเว็บไซต)์
2. กดทีร่ปู Godji ทีม่มุขวาลา่ง เพือ่เขา้ Chatbot (https://fnachatbot.pttplc.com/)

กรณีทีต่อ้งการเพิม่ email ในการเขา้ใชง้าน Chatbot  ใหก้รอกขอ้มลูขอเพิม่ email โดยเขา้
ไปทีเ่มนู ขอ้มลูผูค้า้ > ขอ้มลูผูต้ดิตอ่ > ขอ้มลูผูต้ดิตอ่ (F&A Chatbot)
[หากบรษัิทไมส่ามารถเพิม่ email ได ้กรณุาตดิตอ่ที ่call center ของระบบ VMS โทร 02-537-1555
ในวนัท าการตัง้แตเ่วลา 8.00 – 17.00 น. หรอื email: PTTVendor@pttplc.com]
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User Manual ส ำหรับเข้ำใช้งำน Chatbot
ช่องทางท่ี 1 การเข้าใช้งาน F&A Chatbot ผา่น PTTVM

1. เขา้สูเ่ว็บไซต ์https://procurement.pttplc.com/

2. เลอืก “ล็อกอนิเขา้ใชง้าน”

3. ระบุ Tax ID และ Password ทีใ่ช ้

ในการลงชือ่เขา้ใชง้านระบบ PTTVM
จากนัน้กดปุ่ ม 

4. เมือ่เขา้สูร่ะบบเรยีบรอ้ย กดทีร่ปู 
Godji ทีม่มุขวาลา่ง เพือ่เขา้ใชง้าน 
F&A Chatbot
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User Manual ส ำหรับเข้ำใช้งำน Chatbot
ช่องทางท่ี 2 การเข้าใช้งาน F&A Chatbot ผา่น F&A Chatbot

1. เขา้สูเ่ว็บไซต ์https://fnachatbot.pttplc.com/

2. เลอืก “คูค่า้”

3. ระบุ Tax ID และ Password ทีใ่ช ้

ในการลงชือ่เขา้ใชง้านระบบ PTTVM
จากนัน้กดปุ่ ม 

2
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User Manual
เม่ือเข้าสู่ระบบ F&A Chatbot แล้ว

กรณีมีคู่สญัญาเพียงบริษทัเดียว กรณีมีคู่สญัญาหลายบริษทั

1. Chatbot แสดงรายชือ่บรษัิทคูส่ญัญาทีส่ามารถสอบถามขอ้มลูได ้
ผูค้า้เลอืกบรษัิทคูส่ญัญาทีต่อ้งการจะสอบถาม
โดยกดปุ่ ม “กดเพือ่เลอืก” ใตช้ือ่บรษัิททีต่อ้งการ

Note:
• การเขา้ใชง้าน F&A Chatbot ดว้ย Account PTTVM เดยีวกัน จะมองเห็นขอ้ความ

ในการ Chat เหมอืนกัน
• หากตอ้งการเพิม่เตมิหรอืแกไ้ขรายการอเีมล สามารถแกไ้ขไดผ้า่นระบบ PTTVM >

ขอ้มลูผูค้า้

2. พมิพอ์เีมล เพือ่ยนืยันอเีมลทีต่อ้งการใชร้ับขอ้มลูตอบ
กลบัจาก Chatbot ตามรายการอเีมลทีถ่กูลงทะเบยีน
ไวก้บั PTTVM

1. Chatbot แสดงชือ่บรษัิทคูส่ญัญาสามารถสอบถามขอ้มลูได ้และ รายการอเีมล
ทีถ่กูลงทะเบยีนไวก้บั PTTVM

2. Chatbot แสดงรายการอเีมลทีถ่กูลงทะเบยีนไวก้บั PTTVM

3. พมิพอ์เีมล เพือ่ยนืยันอเีมลทีต่อ้งการใชร้ับขอ้มลูตอบกลบั
จาก Chatbot ตามรายการอเีมลทีถ่กูลงทะเบยีนไวก้บั 
PTTVM
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เมนูสอบถามสถานะการจ่ายเงิน
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User Manual
เมนูหลกัของ F&A Chatbot แบง่ตามบริษทัคู่สญัญาท่ีสอบถาม

กลุ่มท่ี 1 กรณีสอบถามข้อมูลของบริษทั
PTT, PTTOR ,PTTLNG ,PTT Tank ,PTTES ,PTTGM ,SPSE ,BSA ,ENCO

กลุ่มท่ี 2 กรณีสอบถามข้อมูลของบริษทั
BPS, TCC, SSS, PTTER-Inter Holding, PTTER-Inter Invest,

PTTER-Inter, PTTER-Mining, GRP, GRP1, EVME Plus,         

Arun Plus, Swap&Go, Alpha Com, Optec

Note:
• กรณีตอ้งการทราบขอ้มลูใบแจง้หนีท้ีไ่ดร้ับช าระเงนิแลว้จากวนัทีท่ าจา่ย สามารถ

คน้หาไดจ้ากเมนู “สอบถามขอ้มลูใบแจง้หนีท้ีไ่ดร้ับช าระเงนิแลว้”
• กรณีตอ้งการเลอืกบรษัิทคูส่ญัญาอืน่หรอืตอ้งการเลอืกอเีมลอืน่ สามารถเลอืกเมนู 

“ตอ้งการเลอืกบรษัิทคูส่ญัญาอืน่”
• ส าหรับค าถามทีพ่บบอ่ย (FAQ) สามารถเลอืกจากเมนู “สอบถามขอ้มลูอืน่”

5



User Manual
เมนู “สอบถามรายการทัง้หมด”

Note:
• ผูค้า้สามารถสอบถามไดจ้ากขอ้มลูตอ่ไปนี้

✓ เลข Invoice/ Tax Invoice ซึง่สามารถคน้หาดว้ยขอ้ความบางสว่นได ้
✓ จ านวนเงนิรวม VAT สามารถคน้หาจ านวนเงนิเดยีวหรอืเป็นชว่งก็ได ้
✓ เลข PO จะตอ้งระบคุรบทกุตวัอักษรเทา่นัน้

• สอบถามขอ้มลูจ านวนมากผา่น Excel File
✓ ผูค้า้จะตอ้งดาวนโ์หลด Excel File กอ่นการใชง้านและอา่นวธิกีารกรอกขอ้มลู

ภายใน Excel File อกีครัง้
✓ ขอ้มลูผลการคน้หาจะถกูสง่ใหก้ับผูค้า้ผา่นอเีมลทีผู่ค้า้เลอืกไว ้

• กรณีตอ้งการออกจากเมนูเพือ่ไปยังเมนูหลัก 
✓ หากมขีอ้ความแจง้ใหก้ด “ยกเลกิ” สามารถ กด หรอืพมิพ ์“ยกเลกิ”
✓ หากไมม่ขีอ้ความแจง้ ใหพ้มิพ ์“กลับเมนูหลัก”

Note:
• กรณีสอบถามขอ้มลูของบรษัิทในกลุม่ที ่2 ผูค้า้จะสามารถคน้หาขอ้มลูจากเลข 

Invoice/ Tax Invoice เทา่นัน้ โดยจะตอ้งกรอกขอ้มลูครบทกุตวัอักษร และเป็น 
Case Sensitive กลา่วคอื ตอ้งกรอกขอ้มลูตัวเล็ก/ตัวใหญ ่ใหถ้กูตอ้ง

6

กลุ่มท่ี 1 กรณีสอบถามข้อมูลของบริษทั
PTT, PTTOR, PTTLNG, PTT Tank, PTTES, PTTGM, SPSE, BSA, ENCO

กลุ่มท่ี 2 กรณีสอบถามข้อมูลของบริษทั
BPS, TCC, SSS, PTTER-Inter Holding, PTTER-Inter Invest,

PTTER-Inter, PTTER-Mining, GRP, GRP1, EVME Plus,        

Arun Plus, Swap&Go, Alpha Com, Optec
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เมนู “สอบถามข้อมลูใบแจ้งหน้ีท่ีได้รบัช าระเงินแล้ว”

ไมม่เีมนูนีส้ าหรับกลุม่ที ่2

Note:
• สามารถระบวุนัทีท่ าจา่ยเป็นวนัทีเ่ดยีวหรอืชว่งวนัทีก็่ได ้
• การเลอืกวนัทีจ่ะตอ้งกดเลอืกจากปฏทินิทีแ่สดง
• กรณีเลอืกคน้หาเป็น “ชว่งวนัที”่ สามารถเลอืกชว่งวนัทีไ่ดส้งูสดุ 60 วนันับจากวนัที่

เร ิม่ตน้
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กลุ่มท่ี 1 กรณีสอบถามข้อมูลของบริษทั
PTT, PTTOR, PTTLNG, PTT Tank, PTTES, PTTGM, SPSE, BSA, ENCO

กลุ่มท่ี 2 กรณีสอบถามข้อมูลของบริษทั
BPS, TCC, SSS, PTTER-Inter Holding, PTTER-Inter Invest,

PTTER-Inter, PTTER-Mining, GRP, GRP1, EVME Plus, 

Arun Plus, Swap&Go, Alpha Com, Optec



การแสดงผลการคน้หาผา่น Chatbot
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หมายเหตุ: Chatbot จะท าการ update สถานะการจ่ายเงินส าหรับบริษทัในกลุ่มท่ี 1 (PTT, PTTOR, PTTLNG, PTT Tank,PTTES, PTTGM, SPSE,
BSA ,ENCO)  2 รอบต่อวนั (ช่วงเท่ียงวนัและเท่ียงคืน) โดยรายการจ่ายเงินท่ีเกิดข้ึนหลงัเท่ียงคืน ผูใ้ชง้าน Chatbot จะสามารถตรวจสอบสถานะการ
จ่ายเงินล่าสุดไดต้ั้งแต่บ่ายโมงของวนันั้น  และรายการจ่ายเงินท่ีเกิดข้ึนหลงัเท่ียงวนั  ผูใ้ชง้าน Chatbot จะสามารถตรวจสอบสถานะการจ่ายเงินล่าสุด
ไดใ้นเชา้วนัถดัไป



User Manual
การแสดงผลการค้นหาผา่น Chatbot

สามารถกดปุ่ ม “สง่อเีมล”  เพือ่รับขอ้มลูของ
รายการทัง้หมดผา่นอเีมล

สถานะการจา่ยเงนิจะอพัเดตทกุเทีย่งวนัและกลางคนื
กรณีทีท่ าจา่ยเงนิหลงัเทีย่งวนันี ้สถานะใน Chatbot จะ
ถกูเปลีย่นเป็นการเงนิด าเนนิการแลว้ในวนัรุ่งขึน้Chatbot แสดงขอ้มลูผลการคน้หา ดังนี้

• Invoice No
• สถานะของเอกสาร
• เลขที ่PO (ถา้ม)ี
• จ านวนเงนิ (รวม VAT)
• เลขทีเ่อกสาร FI Doc *สามารถใช ้reference กรณีตอ้งการสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิ

• กรณีอยูร่ะหวา่งการเงนิด าเนนิการ Chatbot แสดงขอ้มลูวันทีค่าดวา่จะ
ไดรั้บเงนิ

• กรณีการเงนิด าเนนิการแลว้ Chatbot แสดงขอ้มลูเพิม่เตมิ
o วันท าจ่าย
o วธิกีารจ่ายเงนิ
• กรณีจ่ายดว้ยเช็ค Chatbot แสดงรายละเอยีดเพิม่เตมิของเช็คดังนี้
o เช็คธนาคาร
o สาขารับเช็ค
o หมายเลขเช็ค
o วันทีห่นา้เช็ค
o จ่ายให ้
• ขอ้มลูอัพเดทลา่สดุ คอื วันเวลาทีข่อ้มลูไดร้ับการอัพเดต

Note:
• กรณีคน้หาจากเมนู “สอบถามขอ้มลูใบแจง้หนีท้ีไ่ดร้ับ

ช าระเงนิแลว้” Chatbot จะไมแ่สดงวธิกีารจ่ายเงนิ
เนือ่งจากเป็นการแสดงขอ้มลูวา่จากวันทีท่ าจ่าย
ตามทีร่ะบมุกีารท าจ่ายเอกสารใดบา้ง

• PO ทีแ่สดงใน Chatbot ส าหรับคา่ขนสง่ รวมเลข PO
โอนคลังภายใน (หากม)ี
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การขอเพิ่ม email ในระบบ ส าหรับใชง้าน
ใน Chatbot 
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กรอกขอ้มูลขอ
เพิ่ม email โดย
เขา้ไปท่ีเมนู
ขอ้มูลผูค้า้ > 
ขอ้มูลผูติ้ดต่อ > 
ขอ้มูลผูติ้ดต่อ 
(F&A Chatbot)

หากบรษัิทไมส่ามารถเพิม่ email ได ้ตดิตอ่ที ่call center ของระบบ VMS โทร 02-537-1555 ในวันท าการตัง้แตเ่วลา 8.00 – 17.00 น. หรอื email: 
PTTVendor@pttplc.com]

mailto:PTTVendor@pttplc.com%20%20จ้ะ
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