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OC   ผูส้ัง่การ ณ จุดเกิดเหตุ 
ผูจ้ดัการกะ/ NPC-SE 

 

FC   หวัหนา้ชุดดบัเพลิง 
Field Operation/ NPC-SE 

 
 

 

ทีมความปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้ม บนัทึกเหตุการณ์ 
และประสานงานภายนอก 

                              (ผจ.ปส.)  

ทีมประสานงานภายใน และ ICT 
(ผจ.ผต.) 

EC 
ผูแ้ทนในกรณี ED ไม่สามารถเขา้มา

ปฏิบติัหนา้ท่ีได ้คือผูท่ี้ไดรั้บ
มอบหมาย หรือเป็นผูมี้อ  านาจสัง่การ

สูงสุดท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ี ดงัน้ี 

1.ผอ.ฝปค.  
2.ผอ.คพค. 

2.ผอ.ฝบอ. 

3.ผจ.ปค.(เขตพ้ืนท่ีคลงั) 

/ผจ.ปร.(เขตพ้ืนท่ีท่าเรือ)  

4.ผจ.บร. 

5.ผจ.ปส. 

6.ผจ.วศ/กส. 

7.ผูจ้ดัการกะ 
 

            ทีมท่ีปรึกษา     NPC S&E 
 

ทีมส่ือสาร Boardman 
 

ED  
ผูอ้  านวยการภาวะฉุกเฉิน 

(กรรมการ รักษาการกรรมการผูจ้ดัการ) 
 

 

FT  ทีมดบัเพลิง 
Field Operation 
( NPC-SE) 

 

 
 

 
 
 

 

ทีมดบัเพลิงสนบัสนุน       
 ทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน2 (ผจ.ปค.) 
ทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน3 (ผจ.กส.) 

NPC-SE 
       

ทีมประสานลูกคา้         
 (ผจ.พณ.) 

 

ทีมสนบัสนุนงบประมาณ อาหาร 
และเคร่ืองด่ืม 
(ผจ.งบ.) 

 
 

(ผจ.งบ.) 

 ทีมตรวจสอบอุปกรณ์และประจ าป้ัม
น ้าดบัเพลิง (ผจ.บร.) 

ทีมความปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้ม บนัทึก
เหตุการณ์ และประสานโรงงาน

ขา้งเคียง 
 

ทีมประสานหน่วยงานภายนอก  
หน่วยราชการ เอกชน 

 

ทีมประชาสมัพนัธ์ 
 และประสานงานชุมชน 

 

ทีมปฐมพยาบาล 
( NPC-SE) 

 
 

ทีมควบคุมจราจร  
และประสานงานทางทะเล 

(ผจ.บร.) 
(ผจ.ผต.) 

ทีมอพยพและเคล่ือนยา้ย 
(ผจ.บห.) 
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OC   ผูส้ัง่การ ณ จุดเกิดเหตุ 
ผูจ้ดัการกะ/ NPC-SE 

 

FC   หวัหนา้ทีมระงบัเหตุ 
Field Operation/ NPC-SE 

 
 

 

ทีมความปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้ม บนัทึกเหตุการณ์ 
และประสานงานภายนอก 

                              (ผจ.ปส.)  

ทีมประสานงานภายใน และ ICT 
(ผจ.ผต.) 

EC 
ผูแ้ทนในกรณี ED ไม่สามารถเขา้มา

ปฏิบติัหนา้ท่ีได ้คือผูท่ี้ไดรั้บ
มอบหมาย หรือเป็นผูมี้อ  านาจสัง่การ

สูงสุดท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ี ดงัน้ี 

1.ผอ.ฝปค.  
2.ผอ.คพค. 

2.ผอ.ฝบอ. 

3.ผจ.ปค.(เขตพ้ืนท่ีคลงั) 

/ผจ.ปร.(เขตพ้ืนท่ีท่าเรือ)  

4.ผจ.บร. 

5.ผจ.ปส. 

6.ผจ.วศ/กส. 

7.ผูจ้ดัการกะ 
 

            ทีมท่ีปรึกษา     NPC S&E 
 

ทีมส่ือสาร Boardman 
 

ED  
ผูอ้  านวยการภาวะฉุกเฉิน 

ผูอ้  านวยการส านกังานท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด 
 

(กรรมการ รักษาการกรรมการผูจ้ดัการ) 
ผูช่้วย ED 

 
 

FT  ทีมระงบัเหต ุ
Field Operation 
( NPC-SE) 

 

 
 

 
 
 

 

ทีมดบัเพลิงสนบัสนุน       
 ทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน2 (ผจ.ปค.) 
ทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน3 (ผจ.กส.) 

NPC-SE 
       

ทีมประสานลูกคา้         
 (ผจ.พณ.) 

 

ทีมสนบัสนุนงบประมาณ อาหาร 
และเคร่ืองด่ืม 
(ผจ.งบ.) 

 
 

(ผจ.งบ.) 

 ทีมตรวจสอบอุปกรณ์และประจ าป้ัม
น ้าดบัเพลิง (ผจ.บร.) 

ทีมความปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้ม บนัทึก
เหตุการณ์ และประสานโรงงาน

ขา้งเคียง 
 

ทีมประสานหน่วยงานภายนอก  
หน่วยราชการ เอกชน 

 

ทีมประชาสมัพนัธ์ 
 และประสานงานชุมชน 

 

ทีมปฐมพยาบาล 
( NPC-SE) 

 
 

ทีมควบคุมจราจร  
และประสานงานทางทะเล 

(ผจ.บร.) 
(ผจ.ผต.) 

ทีมอพยพและเคล่ือนยา้ย 
(ผจ.บห.) 

FT  ทีมทีมระงบัเหต ุ
ส านกังานท่าเรืออุตสาหกรรม

มาบตาพดุ 

 
 

 
 
 

 



หน้าที ่และความรับผดิชอบ 

ผู้อ านวยการควบคุมภาวะฉุกเฉิน/ผู้อ านวยการดบัเพลงิ ( Emergency Director ) ED 

หนา้ท่ี : เป็นผูส้ัง่การสูงสุดของแผนฉุกเฉิน  ระดบั 1 และระดบั 2  

                     ผูท้  าหนา้ท่ี :  1. ระดบั 1  ภายในบริษทั คือ  กรรมการ รักษาการกรรมการผูจ้ดัการ 

                                         2. ระดบั 2 คือ ผอ./สทร.  ร่วมท าหนา้ท่ีร่วมกบั  กรรมการ รักษาการกรรมการผูจ้ดัการ 

หนา้ท่ีในภาวะฉุกเฉิน 

1. กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินใหป้ระจ าศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน ของระดบั 1 หรือ ระดบั 2 

2. เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินใหป้ระจ าศูนย ์CCR  ของบริษทั แจง้ให ้OC มารายงานตวั และรับมอบงาน 

3. ประกาศเหตุฉุกเฉินระดบั 1 หากสามารถควบคุมเหตุการณ์ไดโ้ดยบริษทั 

4. อ านวยการควบคุมภาวะฉุกเฉิน โดยท าหนา้ท่ีเป็นผูพิ้จารณาประเมินสถานการณ์ร่วมกบั OC 

โดยป้องกนัมิใหเ้หตุการณ์มีแนวโนม้ลุกลามขยายตวัออกไป 

5. หากอุปกรณ์เคร่ืองมือและขีดความสามารถของทีมท่ีมีอยูไ่ม่สามารถควบคุมเหตุฉุกเฉินได ้จะสัง่

ทีม ST และตอ้งขอความร่วมมือช่วยเหลือจากภายนอกทนัที  ใหป้ระกาศเหตุฉุกเฉินระดบั 2  

6. แจง้ สทร. และEMC² เม่ือประกาศเหตุฉุกเฉินระดบั 2 และประสานงานการระงบัเหตุฉุกเฉิน

ร่วมกบั NPC S &E                       

7. กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินระดบั 2 และไม่สามารถส่งผลิตภณัฑใ์หลู้กคา้ได ้ใหท้ าหนา้ท่ีเป็นผูต้ดัสินใจ

ประกาศเร่ิมแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ  (P-ปส-0024 แผนความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ) ผา่นทาง

ระบบเสียงตามสาย    

8. เม่ือเหตุการณ์สงบพิจารณาประกาศยกเลิกภาวะฉุกเฉิน โดยประสานงานกบั OC 

                     ภายหลงัภาวะฉุกเฉิน 

1. ระดบั 1  รายงานให ้ กรรมการผูจ้ดัการ 

2. ระดบั 2 รายงานใหผู้บ้ริหารระดบัสูงของ กนอ. 

3. สอบสวนหาสาเหตุของการเกิดเหตุฉุกเฉิน 

4. ร่วมท าแผนฟ้ืนฟสูภาพความเสียหาย 

5. ประสานงานกบัหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 

6. จดัคณะเยีย่มเยอืนผูป่้วย กรณีท่ีมีผูท่ี้ไดรั้บบาดเจบ็ และใหค้วามช่วยเหลือ 

7. ควบคุมใหมี้การฟ้ืนฟพ้ืูนท่ีเสียหายส่วนท่ีไดรั้บความเสียหายจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

8. ติดตามแผนงานกิจกรรมการส่งเสริมความปลอดภยั การป้องกนัอุบติัเหต ุ

 

 



 

ผู้ควบคุมเหตุฉุกเฉิน : Emergency control (EC) 

หนา้ท่ี : เป็นผูส้ัง่การสูงสุดของแผนฉุกเฉิน ในขณะท่ี ED ยงัมาไม่ถึง CCR 

ผูท้  าหนา้ท่ี :ผูบ้ริหารท่ีมีอ านาจสัง่การณ์สูงสุดท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ี โดยเรียงล าดบัดงัน้ี 

1. ผูอ้  านวยการฝ่ายปฏิบติัการคลงั และท่าเทียบเรือ 

2. ผูอ้  านวยการโครงการพฒันาท่าเทียบเรือ และคลงัผลิตภณัพเ์หลว 

3. ผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารองคก์ร 

4. ผจ.ปค . กรณีเกิดเหตใุนพ้ืนท่ีคลงัผลิตภณัฑ ์/ผจ.ปร. กรณีเกิดเหตใุนพ้ืนท่ีปฏิบติัการ

ท่าเทียบเรือ 

5. ผจ.บร 

6. ผจ.ปส. 

7. ผจ.วศ./กส. 

8. ผูจ้ดัการกะ  

 

ผู้ส่ังการ ณ จุดเกดิเหตุ : On scene Commander (OC) 

หนา้ท่ี : ผูค้วบคุมสถานการณ์และสัง่การ ณ จุดเกิดเหตุ  

ผูท้  าหนา้ท่ี : 1. ระดบั 1 ผูจ้ดัการกะ หรือ  OC จาก NPC S&E  

                                             2. ระดบัท่ี 2  เจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บการแตง่ตั้ง (สทร.) หรือ ผูจ้ดัการกะ หรือ  OC จาก NPC S&E       

หนา้ท่ีภาวะฉุกเฉิน 

1. เม่ือมาถึงจุดเกิดเหตุใหติ้ดต่อรายงานตวักบั ED หรือ EC ทนัทีทางวทิยส่ืุอสารหรือตามช่องทาง

ท่ีเหมาะสม 

2. ท าการพิจารณาประเมินสถานการณ์ ในจุดเกิดเหตุ และรายงานสถานการณ์ต่อ ED / EC 

3. สัง่ FC ในการควบคุมเหตุฉุกเฉิน ( เพลิงไหมห้รือสารเคมีร่ัวไหล ) ใหอ้ยูใ่นพ้ืนท่ีท่ีจ ากดั 

4. อ านวยการใหที้มตอบโตเ้หตุฉุกเฉินท าการตอบโตเ้หตุฉุกเฉินใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ

และปลอดภยัท่ีสุด 

5. รายงานและประสานงานกบั ED/EC เป็นระยะเพ่ือพิจารณาตดัสินใจในขั้นต่างๆ เพ่ือป้องกนั

การลุกลาม 

6. แจง้ ED/EC เพื่อใหป้ระกาศแผนฉุกเฉินระดบัท่ี 2 เม่ือไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได ้

7. เม่ือเขา้สู่ระดบั 2 คอยปฏิบติัการเป็นผูช่้วย OC จาก สทร. 



8. ท าหนา้ท่ีเป็น EC กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินในวนัหยดุ หรือกรณีท่ีไม่มีผูบ้ริหารสูงสุดท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ี 

9. แจง้เหตุไปท่ีสทร.หรือ EMCC  โดยการโทรศพัทแ์ละการ Fax โดยใชแ้บบฟอร์ม รายงานเหตุ

ผิดปกติ/ฉุกเฉิน ฯ(และรายงาน ศูนยส่ื์อสาร ปตท.สนญ. โดยใชแ้บบฟอร์ม Emergency and 

Crisis Incident Report ภายใน 10 นาที ในกรณีท่ีเกิดเหตุการปกติ /ฉุกเฉินระดบั1 และแจง้ทนัที

หลงัเกิดเหตุการณ์ระดบั2 และ3 ในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินวนัหยดุ  กลางคืน  

ภายหลงัภาวะฉุกเฉิน 

1.  ส ารวจความเสียหายของพ้ืนท่ี อุปกรณ์ 

2. ร่วมสอบสวนหาสาเหตุของเหตุฉุกเฉิน 

3. ร่วมท าแผนฟ้ืนฟสูภาพความเสียหาย 

                    ในสภาวะปกติ 

1. ปฏิบติัตามกฎระเบียบดา้นความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม 

2. ตรวจสอบทดสอบระบบแจง้เหตุ อุปกรณ์ฉุกเฉินใหพ้ร้อมใชง้าน 

3. ประสานงานการจดัหา และเตรียมความพร้อมของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก

ต่างๆ ท่ีใชใ้นการควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

4. ร่วมการฝึกซอ้มปฏิบติัการตามแผนฉุกเฉินภายในพ้ืนท่ีปีละ 4 คร้ัง 

5. อบรมฝึกสอนเจา้หนา้ท่ีใหมี้ความเขา้ใจ ความช านาญในการควบคุมเหตุฉุกเฉิน ตรวจสอบระบบ

น ้ าดบัเพลิงใหพ้ร้อมใชง้านและตรวจสอบอุปกรณ์ควบคุมสารเคมีร่ัวไหล 

 

ผู้ควบคุมทมีระงบัเหตฉุุกเฉิน : Fire chief ( FC) 

หนา้ท่ี : ควบคุมทีมตอบโตแ้ละระงบัเหตุฉุกเฉิน 

ผูท้  าหนา้ท่ี : 1 ระดบั 1 คือ FC (Field Operator ) หรือ  FC   / NPC S & E  

                                    2 ระดบั 2 คือ หวัหนา้กะความปลอดภยัของ สทร.หรือ FC (Field Operator) หรือ FC   / NPC S & E              

หนา้ท่ีภาวะฉุกเฉิน 

1. เม่ือไดรั้บค าสัง่ใหจ้ดัทีม ET ไปยงัจุดท่ีเกิดเหตุและท าการระงบัเหตุตามค าสัง่ OC 

2. รายงานสถานการณ์ให ้OC รับทราบเป็นระยะ เพื่อให ้OCและ ED พิจารณาเลือก/ปรับเปล่ียน

วธีิการควบคุมเหตฉุุกเฉิน 

3. ปฏิบติัตามวธีิการของ OC ในการระงบัเหตุฉุกเฉิน  

4. ควบคุมทีม ET ท าการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินเป็นไปตามวธีิการท่ีก าหนดใหมี้ประสิทธิภาพและ

ปลอดภยัท่ีสุด 



5. หากพิจารณาแลว้วธีิการท่ีก าลงัด าเนินการอยูไ่ม่สามารถควบคุมสถานการณ์ไวไ้ด ้หรือก าลงัคน/

เคร่ืองมืออุปกรณ์/หรือทรัพยากรอ่ืนๆ ไม่เพียงพอต่อการระงบัเหต ุใหรี้บรายงาน OC ในการ

พิจารณาหาวธีิใหม่หรือจดัเตรียมส่ิงท่ีขาดโดยทนัที 

6. หากพบผูบ้าดเจบ็ใหแ้จง้ OC ทราบ และเตรียมเคล่ือนยา้ยผูป่้วย 

7. แจง้ให ้FT มารับผูบ้าดเจ็บไปส่งโรงพยาบาล 

8. เม่ือเขา้สูร้ะดบั 2 ใหป้ฏิบติังานเป็นผูช่้วยของ FC ของ สทร. 

9. ท าหนา้ท่ีเป็น OC กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินในช่วงวนัหยดุ กลางคืน หรือ กรณีท่ี OC ตอ้งไปท าหนา้ท่ี

เป็นEC 

                     ภายหลงัภาวะฉุกเฉิน 

1. ส ารวจความเสียหายของพ้ืนท่ี อุปกรณ์ 

2. ร่วมสอบสวนหาสาเหตุของเหตุฉุกเฉิน 

3. ร่วมท าแผนฟ้ืนฟสูภาพความเสียหาย 

                     

  ในสภาวะปกติ 

1. ปฏิบติัตามกฎระเบียบดา้นความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม 

2. ตรวจสอบทดสอบระบบแจง้เหตุ อุปกรณ์ฉุกเฉินใหพ้ร้อมใชง้าน 

3. ประสานงานการจดัหา และเตรียมความพร้อมของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก

ต่างๆ ท่ีใชใ้นการควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

4. ร่วมการฝึกซอ้มปฏิบติัการตามแผนฉุกเฉินภายในพ้ืนท่ีปีละ 4 คร้ัง 

5. อบรมฝึกสอนเจา้หนา้ท่ีใหมี้ความเขา้ใจ ความช านาญในการควบคุมเหตุฉุกเฉิน ตรวจสอบระบบ

น ้ าดบัเพลิงใหพ้ร้อมใชง้านและตรวจสอบอุปกรณ์ควบคุมสารเคมีร่ัวไหล 

 

ทมีระงบัเหตุฉุกเฉิน : Emergency Team( ET) 

หนา้ท่ี : ตอบโตแ้ละระงบัเหตุฉุกเฉิน  

ผูท้  าหนา้ท่ี : 1 ระดบั 1 คือ ET (Field Operator ) หรือ  ET   / NPC S & E  

                                2 ระดบั 2 คือ หวัหนา้กะความปลอดภยัของ สทร.หรือ ET(Field Operator) หรือ ET / NPC S & E              

หนา้ท่ีภาวะฉุกเฉิน 

1. เม่ือไดรั้บค าสัง่จาก  FC  ไปยงัจุดท่ีเกิดเหตุและท าการระงบัเหตตุามค าสัง่ FC 

2. รายงานสถานการณ์ให ้FC รับทราบเป็นระยะ  

3. ปฏิบติัตามวธีิการของ FC ในการระงบัเหตุฉุกเฉิน 



4. หากพิจารณาแลว้วธีิการท่ีก าลงัด าเนินการอยูไ่ม่สามารถควบคุมสถานการณ์ไวไ้ด ้หรือก าลงัคน/

เคร่ืองมืออุปกรณ์/หรือทรัพยากรอ่ืนๆ ไม่เพียงพอต่อการระงบัเหต ุใหรี้บรายงาน FC ในการ

พิจารณาหาวธีิใหม่หรือจดัเตรียมส่ิงท่ีขาดโดยทนัที 

5. หากพบผูบ้าดเจบ็ใหแ้จง้ FC ทราบ และเตรียมเคล่ือนยา้ยผูป่้วย 

6. เม่ือเขา้สูร้ะดบั 2 ใหป้ฏิบติังานเป็นผูช่้วยของ ET ของ สทร. 

7. ท าหนา้ท่ีเป็น FC  ในกรณีท่ี FC  ตอ้งไปปฏิบติัหนา้ท่ีเป็น OC 

                    

                    ภายหลงัภาวะฉุกเฉิน 

1. ส ารวจความเสียหายของพ้ืนท่ี อุปกรณ์ 

2. ร่วมสอบสวนหาสาเหตุของเหตุฉุกเฉิน 

3. ร่วมท าแผนฟ้ืนฟสูภาพความเสียหาย 

                      ในสภาวะปกติ 

1. ปฏิบติัตามกฎระเบียบดา้นความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม 

2. ตรวจสอบทดสอบระบบแจง้เหตุ อุปกรณ์ฉุกเฉินใหพ้ร้อมใชง้าน 

3. ประสานงานการจดัหา และเตรียมความพร้อมของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก

ต่างๆ ท่ีใชใ้นการควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

4. ร่วมการฝึกซอ้มปฏิบติัการตามแผนฉุกเฉินภายในพ้ืนท่ีปีละ 4 คร้ัง 

5. อบรมฝึกสอนเจา้หนา้ท่ีใหมี้ความเขา้ใจ ความช านาญในการควบคุมเหตุฉุกเฉิน ตรวจสอบระบบ

น ้ าดบัเพลิงใหพ้ร้อมใชง้านและตรวจสอบอุปกรณ์ควบคุมสารเคมีร่ัวไหล 

 

ทมีปฐมพยาบาล : First aid team(FT) 

หนา้ท่ี : ควบคุมทีมพยาบาล 

ผูท้  าหนา้ท่ี : 1. ระดบั 1 คือ พยาบาลและรถพยาบาล NPC S&E 

                                 2. ระดบั 2 คือ หรือ เจา้หนา้ท่ีพยาบาล สทร และบริษทัภายในนิคมฯ หรือ รถพยาบาลจาก  NPC S&E 

 

หนา้ท่ีภาวะฉุกเฉิน 

1. เม่ือไดรั้บแจง้เหตปุระกาศ “ ภาวะฉุกเฉิน” ใหร้ายงานตวัต่อ ED/EC ทนัทีทางวทิย ุหรือตาม

ช่องทางท่ีเหมาะสม 

2. รับผิดชอบความพร้อมของอุปกรณ์ปฐมพยาบาล/ยานพาหนะ/อุปกรณ์เคล่ือนยา้ยหรือช่วยเหลือ

ผูป่้วย / ผูท่ี้ไดรับบาดเจ็บ 

3. รับผิดชอบตรวจสอบรถพยาบาล/อุปกรณ์เคล่ือนยา้ยหรือช่วยเหลือผูท่ี้ไดรั้บบาดเจบ็ ณ จุดเกิดเหตุ

ฉุกเฉิน 



4. รายงานช่ือ อาการ ของผูท่ี้ไดรั้บบาดเจ็บและโรงพยาบาลท่ีน าส่งต่อ ED  

5. บนัทึกการเขา้รักษาพยาบาลและจดัการส่งผูท่ี้ไดรั้บบาดเจ็บต่อโรงพยาบาล 

                    ภายหลงัภาวะฉุกเฉิน 

1. สรุปผลจ านวนผูบ้าดเจบ็ ลกัษณะอาการบาดเจบ็สถานท่ีมีการน าส่งผูบ้าดเจบ็ไปรักษา รวมถึง

รายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็นเพ่ือรายงานต่อ ED 

2. ตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ภายหลงัการใชง้าน 

                 

                  ในภาวะปกติ 

1. ศึกษาวธีิการปฐมพยาบาล และการเคล่ือนยา้ยผูบ้าดเจ็บและตรวจสอบอุปกรณ์ปฐมพยาบาลให้

อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้าน 

2. ฝึกอบรมการปฐมพยาบาล และวธีิการเคล่ือนยา้ยผูบ้าดเจบ็ 

3. ร่วมฝึกซอ้มเหตุฉุกเฉินอยา่งสม ่าเสมอ 

 

ทมีดบัเพลงิสนบัสนุน : Support Team (ST) 

หนา้ท่ี : สนบัสนุนทีมดบัเพลิงหลกัในการดบัเพลิง เม่ือก าลงัคนไม่เพียงพอ 

ผูท้  าหนา้ท่ี : 1. ระดบั 1 คือ ส่วนซ่อมบ ารุง /ส่วนก่อสร้าง/ส่วนวศิวกรรม/ NPC S&E  

                  2. ระดบั 2 คือ เจา้หนา้ท่ีของ สทร ท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือ  ส่วนซ่อมบ ารุง /ส่วนก่อสร้าง/ส่วน

วศิวกรรม  PTTTANK        

หนา้ท่ีภาวะฉุกเฉิน 

1. เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน ใหท้ าการตรวจสอบทิศทางลมและใชอุ้ปกรณ์ในสนามตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 

ภายใตก้ารควบคุมของ FC เพื่อท าการควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

2. ท าการตอบโตเ้หตุฉุกเฉินใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและปลอดภยัมากท่ีสุด หากไม่สามารถ

ตอบโตไ้ดห้รือเกิดปัญหาจากการใชอุ้ปกรณ์ใหรี้บรายงาน FC ทนัที 

3. หากพบผูบ้าดเจบ็ใหแ้จง้ FC / OC ทราบ และเตรียมเคล่ือนยา้ยผูบ้าดเจบ็ไปยงัจุดท่ีปลอดภยั 

เม่ือเขา้สู่ระดบั 2 ใหป้ฏิบติัเป็นผูช่้วย ET จาก สทร 

 

ภายหลงัภาวะฉุกเฉิน 

1. ส ารวจความเสียหายของพ้ืนท่ี อุปกรณ์ 

2. ร่วมสอบสวนหาสาเหตุของเหตุฉุกเฉิน 

3. ร่วมท าแผนฟ้ืนฟสูภาพความเสียหาย 

                      ในสภาวะปกติ 

1. ปฏิบติัตามกฎระเบียบดา้นความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม 



2. ตรวจสอบทดสอบระบบแจง้เหตุ อุปกรณ์ฉุกเฉินใหพ้ร้อมใชง้าน 

3. ประสานงานการจดัหา และเตรียมความพร้อมของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก

ต่างๆ ท่ีใชใ้นการควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

4. จดัใหมี้การฝึกซอ้มปฏิบติัการตามแผนฉุกเฉินภายในพ้ืนท่ีปีละ 4 คร้ัง 

5. อบรมฝึกสอนเจา้หนา้ท่ีใหมี้ความเขา้ใจ ความช านาญในการควบคุมเหตุฉุกเฉิน ตรวจสอบระบบ

น ้ าดบัเพลิงใหพ้ร้อมใชง้านและตรวจสอบอุปกรณ์ควบคุมสารเคมีร่ัวไหล 
 

 

ทมีประงานงานภายนอก/ภายใน 

 หนา้ท่ีภาวะฉุกเฉิน 

1. เม่ือเกิดเหตุให้รายงานตวัต่อ ED/EC ทนัทีทางวิทยุ หรือตามช่องทางท่ีเหมาะสม จากนั้นเขา้

ประจ าศูนย ์CCR เพ่ือประเมินสถานการณ์และสัง่การณ์ร่วมกบั ED/EC 

2. เป็นผูช่้วย ED/EC ท่ีจะรับประสานงานบุคคล/หน่วยงานต่างๆ  

3. สั่งการณ์ให้ทีมประสานงานภายนอก แจง้เหตุ ไปท่ีสทร.หรือ EMCC  โดยการโทรศพัท์และ

การ Fax โดยใชแ้บบฟอร์ม รายงานเหตุผิดปกติ/ฉุกฉิน ฯ(และรายงาน ศูนยส่ื์อสาร ปตท.สนญ. 

โดยใช้แบบฟอร์ม Emergency and Crisis Incident Report ภายใน 10 นาที  ในกรณีท่ี เ กิด

เหตุการณ์ปกติ /ฉุกเฉินระดบั1 และแจง้ทนัทีหลงัเกิดเหตุการณ์ระดบั2 และ3 

4. ทีมประสานงานภายในบริษทั คอยเป็นผูป้ระสานกบัหน่วยงานภายนอกท่ีเขา้มาช่วยระงบัเหตุ 

5. ประสานงานใหห้น่วยงานภายนอกเขา้มาช่วยระงบัเหตุตามค าสัง่ของ ED/EC 

ในสภาวะปกติ 

1. เตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือ  รวมถึงการจดัเตรียมขอ้มูลท่ีจ าเป็นอ่ืนๆ  เช่น เบอร์โทรศพัท ์ 

ใหมี้ความพร้อม   และทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา 

2. ท าการศึกษาแผนฉุกเฉินใหท้ราบและเขา้ใจ 

3. ซกัซอ้มเจา้หนา้ท่ีภายในทีมใหเ้ขา้ใจในการท างานเม่ือมีเหตุฉุกเฉิน 

4. จดัเตรียมอุปกรณ์ท างานในยามมีเหตุฉุกเฉิน เช่น ระบบโทรศพัท์ FAX ให้พร้อมต่อ

การใชง้าน 

5. เขา้พบปะชุมชนรอบขา้ง ตามแผนท่ีก าหนดไว ้

 

ทมีอพยพและเคล่ือนย้าย : Evacuate Team (EvT) 

หนา้ท่ีภาวะฉุกเฉิน 

1. เม่ือไดย้ินประกาศ ภาวะฉุกเฉินให้รายงานตวัต่อ ED/EC ทนัทีทางวิทยุ หรือตามช่องทางท่ี

เหมาะสม จากนั้นเขา้ประจ าศูนย ์CCR เพ่ือประเมินสถานการณ์และสัง่การณ์ร่วมกบั ED/EC 



2. เช็คจ านวนพนกังานหรือคนงานท่ีจุดรวมพลทุกแห่ง และรายงานต่อใหผู้ป้ระสานงาน ED/EC 

ทราบ 

3. ประสานงาน กบัผูจ้ดัการส่วนบ ารุงรักษา เพ่ือให้รับการสนบัสนุน รถยนต ์พร้อมการอพยพ 

(ในกรณีท่ีร้องขอความช่วยเหลือจาก สทร. 

4. ประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีของบริษทัผูรั้บเหมาเพ่ือเช็คจ านวนผูอ้พยพ และรายงานให ้ED/EC 

ทราบ 

 

 

 

ทมีส่ือสาร : Communicate Team (CmT) 

หนา้ท่ีภาวะฉุกเฉิน 

1. เม่ือมีการประกาศ ภาวะฉุกเฉิน รายงานตวัต่อ ED/EC 

2. กดสญัญาณแจง้เหตฉุุกเฉินพร้อมประกาศแจง้เหตุฉุกเฉินตามค าสัง่ของ ED/EC 

3. โทรศพัทแ์จง้ NPC S&E เขา้มาช่วยระงบัเหตุ กรณีเหตุฉุกเฉินระดบั 1 

4. โทรศพัทแ์จง้ สทร.เขา้มาช่วยระงบัเหตุ กรณีเหตุฉุกเฉินระดบั 2 

5. บนัทึกเหตุการณ์ กรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินท่ีไม่อยูใ่นช่วงวนัหยดุ กลางคืน 

ในสภาวะปกติ 

1) ทดสอบสญัญาณแจง้เหตุฉุกเฉินทุกวนัพธุ ช่วงเวลา 11.30-13.00 น.  

 

ทมีบันทกึเหตุการณ์ : Record Team (RT) 

1. ประจ าท่ีศูนย ์CCR จดบนัทึกเหตุการณ์ใหถู้กตอ้ง สั้นกะทดัรัด ชดัเจน 

2. แจง้ ED/EC เม่ือมีเหตุการณ์หรือการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั 

3. ดูแลและจดบนัทึกขอ้มูลลงบน Incident Board ใหถู้กตอ้งทนัสมยัตลอดเวลาท่ีเกิดเหตุ 

4. จดบนัทึกขอ้มูลท่ีส าคญัเก่ียวกบัอุบติัการณ์ การปฏิบติัการและการตดัสินใจท่ีไดท้ าไปแลว้ลงใน

แบบฟอร์มบนัทึกขอ้มูลท่ีส าคญัเก่ียวกบัอุบติัการณ์ การปฏิบติัการและการตดัสินใจ 

5. เก็บบนัทึกขอ้มูลท่ีส าคญัเก่ียวกบัอุบติัการณ์ การปฏิบติัการและการตดัสินใจ เพ่ือเป็นขอ้มูลทาง

กฎหมาย 

ในสภาวะปกติ  

1. ฝึกซอ้มบนัทึกเหตุการณ์ในการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉินของบริษทั  เป็นประจ า 

 

ทีมความปลอดภยั/ทีมตรวจสอบส่ิงแวดลอ้ม /ทีมโรงงานขา้งเคียง (Safety and Environment team) 

หนา้ท่ีภาวะฉุกเฉิน 



1. ตรวจสอบส่ิงแวดลอ้มรอบๆ บริษทั โรงงานขา้งเคียง หรือชุมชน เพ่ือประเมินผลกระทบท่ีอาจจะ

ไดรั้บผลกระทบพร้อมแจง้ให ้ED/EC ทราบเป็นระยะในสภาวะปกติ 

2. ฝึกซอ้มแผนฉุกเฉินของบริษทั  เป็นประจ า  

3. ตรวจสอบอุปกรณ์ตรวจสอบส่ิงแวดลอ้มใหพ้ร้อมต่อการใชง้าน 

4. สนบัสนุนวสัดุ/อุปกรณ์/PPE ใหก้บัทีมระงบัเหตุฉุกเฉินตามค าสัง่ของ ED/EC 

5. ตรวจสอบความเพียงพอของวสัดุ/อุปกรณ์/PPE ท่ีใชส้ าหรับการระงบัเหตุฉุกเฉิน 

6. สัง่ซ้ือวสัดุ/อุปกรณ์/PPE ใหมี้จ านวนเพียงพอส าหรับการระงบัเหตุฉุกเฉิน 

7. สัง่การณ์ใหที้มประสานงานโรงงานขา้งเคียง แจง้เหตุหรือประชาสมัพนัธ์เหตุการณ์ใหโ้รงงาน

ขา้งเคียงหน่วยงานราชการ และชุมชนท่ีอาจไดรั้บผลกระทบ  

ในสภาวะปกติ 

1.เตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือ  รวมถึงการจดัเตรียมขอ้มูลท่ีจ าเป็นอ่ืนๆ  เช่น เบอร์โทรศพัท ์ ใหมี้ความ

พร้อม   และทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา 

 

ทมีประสานลูกค้า : Customer Team (CuT) 

หนา้ท่ีภาวะฉุกเฉิน 

1. เฉพาะผูจ้ดัการส่วนพาณิชยกิจ ซ่ึงเป็นหวัหนา้ทีมใหร้ายงานตวัต่อ ED/EC ทนัทีทางวทิย ุหรือ

ตามช่องทางท่ีเหมาะสม จากนั้นเขา้ประจ าศูนย ์CCR เพ่ือประเมินสถานการณ์และสัง่การณ์

ร่วมกบั ED/EC   

2.         ติดต่อประสานงานในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัภาวะฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนกบัลูกคา้ โดยไดรั้บค าสัง่จาก 

ED/EC 

 ในสภาวะปกติ 

1.          ฝึกซอ้มแผนฉุกเฉินของบริษทั เป็นประจ า 

2.           จดัเตรียมขอ้มูลของลูกคา้และช่องทางการติดต่อส่ือสาร 

 

ทมีตรวจสอบอุปกรณ์และประจ าป้ัมน า้ดบัเพลงิ : Fire pump & Equipment Team  (FeT) 

หนา้ท่ีภาวะฉุกเฉิน 

1.  เฉพาะผูจ้ดัการส่วนปฏิบติัการท่าเทียบเรือ ซ่ึงเป็นหวัหนา้ทีมใหร้ายงานตวัต่อ ED/EC ทนัทีทาง

วทิย ุหรือตามช่องทางท่ีเหมาะสม จากนั้นเขา้ประจ าศูนย ์CCR เพ่ือประเมินสถานการณ์และสั่ง

การณ์ร่วมกบั ED/EC   

2. สั่งการณ์ให้ทีมประจ าป้ัมน ้ าดบัเพลิงใหเ้ดินเคร่ืองสูบน ้ าดบัเพลิงทนัทีท่ีเกิดเหตุเพลิงไหม ้และ

ท าการควบคุมดูแลเคร่ืองสูบน ้ าดบัเพลิงขณะท่ีเกิดเหตุเพลิงไหม ้



3. สั่งการณ์ให้ทีมตรวจสอบอุปกรณ์ เขา้ท าการตรวจสอบพ้ืนท่ีเกิดเหตุหลงัจากระงบัเหตุภาวะ

ฉุกเฉินเรียบร้อย พร้อมกบัตรวจสอบความเสียหายท่ีเกิดข้ึนรายงานต่อ ED/EC 

 ในสภาวะปกติ 

1. ตรวจสอบเคร่ืองมือ  อุปกรณ์ใชง้านตามรายการตรวจเช็ค 

2. ติดตามการตรวจสอบป้ัมน ้ าดบัเพลิงของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบใหเ้ป็นไปตามแผน และพร้อม

ต่อการใชง้าน 

 

ทมีจราจร (Traffic Team) (TT) 

หนา้ท่ีภาวะฉุกเฉินในกรณี ไฟไหม ้และสารเคมีร่ัวไหล 

1. เม่ือมีการประกาศ ภาวะฉุกเฉิน รายงานตวัต่อ ST 

2. ปิดประตูทางเขา้ออกพ้ืนท่ีเพ่ือป้องกนับุคคลภายนอกท่ีไม่เก่ียวขอ้งเขา้มายงัจุดท่ีเกิดเหตุ 

และจดัระเบียบพาหนะท่ี  กีดขวางเสน้ทางดา้นหนา้บริษทั 

3. หา้มบุคคลและรถเขา้ออกบริษทัในช่วงเกิดเหตุฉุกเฉิน ยกเวน้จะมีค าสัง่จาก ST / ED 

4. อ านวยความสะดวกดา้นการจราจรและเปิดใหก้บัทีมท่ีเขา้ช่วยเหลือ ( ในกรณีเม่ือมีการร้อง

ขอ) เขา้มาในโครงการ หรือประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตาม

ค าสัง่ของ ST/ED 

5. หากพบนกัข่าวใหแ้จง้ทาง ST เพ่ือน าไปรวมกนัท่ีหอ้งแถลงข่าว 

 

หนา้ท่ีในกรณีภยัคุกคาม 

1. เม่ือสถานการณ์ในภาวะปกติ 

1.1 ตรวจสอบบตัรของผูรั้บเหมาและผูม้าติดต่อ ก่อนอนุญาตใหเ้ขา้เขตคลงัผลิตภณัฑแ์ละท่าเทียบเรือ 

1.2 ตรวจสอบวสัดุ, อุปกรณ์, กระเป๋าและหีบห่อ ก่อนเขา้เขตคลงัผลิตภณัฑแ์ละท่าเทียบเรือ สงสยัใหแ้จง้

หวัหนา้ผลดัฯ ทนัที และจดจ ารายละเอียดผูน้ าส่ง เช่น จดช่ือ – นามสกลุ ท่ีอยูต่ามบตัรประชาชน และ

ตรวจสอบรูปถ่ายในบตัรประชาชนตรงกบับตัรจริงหรือไม่ และการตรวจบุคคล ขณะออกจากเขตก่อน

เขา้เขตคลงัผลิตภณัฑแ์ละท่าเทียบเรือ ใหต้รวจสอบตามร่างกาย, กระเป๋าและหีบห่อต่าง ๆ ใหล้ะเอียด 

1.3 พ้ืนท่ีท่าเทียบเรือใหส้งัเกตเรือประมงท่ีเขา้มาใกลท่้าเทียบเรือและรถยนตท่ี์จอดใกลค้ลงัเก็บผลิตภณัฑ ์

ใหช้ี้แจงถึงกฏระเบียบในการเขา้ใกลเ้ขตคลงัผลิตภณัฑแ์ละท่าเทียบเรือ 

1.4 ตรวจสอบพ้ืนท่ีต่าง ๆ เช่น แนวร้ัวรอบนอก, แนวร้ัวดา้นใน, อาคารภายในควบคุมและเขตคลงั

ผลิตภณัฑแ์ละท่าเทียบเรือ ตรวจสอบการเปิด-ปิดแสงสวา่งและตรวจสอบแนวท่อของบริษทั ทุกกะ 

1.5 จดัเตรียมอุปกรณ์ส่ือสารใหพ้ร้อมใชง้าน, วทิยส่ืุอสาร, อุปกรณ์บนัทึกเสียงและอปุกรณ์บนัทึกภาพให้

พร้อมใชง้านอยูต่ลอดเวลา 



1.6 ตรวจสอบปรับปรุงขอ้มูลข่าวสารในการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกอยา่งสม ่าเสมอ เช่น 

หน่วยกูภ้ยัและถอดท าลายวตัถุระเบิดจากฐานทพัเรือสตัหีบ หรือแผนก 3 กองก ากบัการต ารวจตระเวน

ชายแดนท่ี 11 จนัทบุรี, ต ารวจพ้ืนท่ี, ฝ่ายปกครอง, การนิคมอตุสาหกรรม  

1.7 ก าหนดเป้าหมายพ้ืนท่ีล่อแหลมตอ่การก่อการร้าย หากไดรั้บแจง้เตือนจากหน่วยข่าวกรองใหก้ าหนด

เป้าหมายดงัน้ี 

1.7.1 เป้าหมายระดบั 1 พ้ืนท่ีตอ้งเฝ้าระวงัเป็นพ้ืนท่ีตอ้งข้ึนบญัชี ซ่ึงเป้าหมายอาจมีแปรเปล่ียน

จากระดบั 1 เป็นระดบั 2 ได ้ซ่ึงตอ้งทบทวนบทบาทมาตรการในการป้องกนัอยา่ง

สม ่าเสมอ เช่น พ้ืนท่ีแนวร้ัวรอบนอก แนวท่อผลิตภณัฑ ์

1.7.2 เป้าหมายระดบั 2 พ้ืนท่ีล่อแหลมส าคญั มีโอกาสก่อการร้ายได ้ตอ้งเพ่ิมความระมดัระวงั

ในการป้องกนัประสานงานหาข่าวกบัหน่วยข่าวกรอง และหน่วยงานราชการและ

หน่วยงานเอกชนทุกระยะ 

1.7.3 เป้าหมายระดบั 3 พ้ืนท่ีล่อแหลมส าคญัพิเศษ น่าจะมีแนวโนม้การเกิดการก่อการร้าย

ร้ายแรงสูงสุด ซ้ึงตอ้งคุมเขม้ตรวจตราตลอด 24 ชม. เช่น พ้ืนท่ีคลงัเก็บผลิตภณัฑแ์ละท่า

เทียบเรือ รวมทั้งเขตหวงหา้มต่าง ๆ 

                2.เม่ือสถานการณ์อยูใ่นสภาวะไม่ปกติ และมีโทรศพัทข์ม่ขู่การวางระเบิด 

2.1 รายงานผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานทนัที เม่ือพบส่ิงบอกเหตุวา่เป็นเหตท่ีุเก่ียวขอ้งกบัการก่อการร้ายและ

ความไม่สงบ 

2.2 เม่ือไดรั้บข่อขู่การวางระเบิด ใหค้วบคุมพนกังานส่ือสารรับโทรศพัทใ์นเชิงรุก โดยรวบรวมค าถามให้

มากท่ีสุด และเก็บขอ้มูลจากผูข้่มขู่ใหม้ากท่ีสุด เช่น พสัดุวางท่ีไหน, ลกัษณะอยา่งไร, ระเบิดเม่ือใด, จุด

ระเบิดอยา่งไร, ใครน ามาวาง, ติดต่อคุณไดท่ี้ไหน, คุณช่ืออะไร  

2.3 ใหพ้ยายามหน่วงเหน่ียวการสนทนาใหย้ดืระยะเวลาไปเร่ือย และใหผู้ร่้วมงานด าเนินการตามขั้นตอนใน

การติดตามร่องรอย โดยขอความร่วมมือจากชุมสายโทรศพัท ์ติดตามเบอร์โทรศพัทม์าจากมายเลขใดให้

พยายามทา้ทายกบัผูขู้คุ่กคาม โดยเจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัทเ์รียกร้องขอทราบต าแหน่งท่ีแน่นอนของ

เป้าหมาย และขูจ่ะวางโทรศพัทท์นัที หากไม่ไดรั้บค าตอบ และใหช้ี้น าหรือช้ีแจงขอ้มูลเทจ็ต่อผูคุ้กคาม

บา้ง เช่น เป้าหมายน้ีไม่มีอนัตรายหรือเป้าหมายน้ีไม่มีอยูจ่ริง เพ่ือทราบท่าทีการวางระเบิดวา่ วางไวต้าม

ค าขู่หรือไม่ 

 
3.การปฏิบติัการกรณีสถานการณ์อยูใ่นสภาวะไม่ปกติ และเกิดการประทว้ง 

รายงานผูบ้ริหารรับทราบตามล าดบัขั้น 

a. ปิดเสน้ทางเขา้-ออกของบริษทัฯ ทั้งหมด 



b. จดัก าลงั รปภ. เฝ้าระวงัเสน้ทางเขา้-ออก 

c. ประสานหน่วยราชการในการสกดักั้นผูชุ้มนุมประทว้ง 

d. จดัเตรียมทีมเจรจาต่อรองกบัผูชุ้มนุมประทว้ง 

e. แจง้สถานการณ์ใหลู้กคา้ทราบ  

 

4.การปฏิบติัการตรวจคน้วตัถุตอ้งสงสยัหรือวตัถุระเบิด 

a. การตรวจคน้ภายนอกอาคาร โดยปกติจะเป็นหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความเช่ียวชาญ ส่วนเจา้หนา้ท่ีรักษา

ความปลอดภยัจะร่วมท าการสนบัสนุนในการตรวจ และควรจะตรวจคน้ส่ิงตอ้งสงสยัต่าง ๆ ดงัน้ี 

b. ทรัพยสิ์นมีค่าท่ีเคล่ือนยา้ยได ้

c. พ้ืนท่ีท่ีมีร่องรอยหรือเศษวสัดุประกอบวตัถุระเบิดหลงเหลืออยู ่

d. เคร่ืองหมายท่ีจงใจท าไว ้เพ่ือดึงดูดความสนใจผูพ้บเห็นร่องรอยการปกปิดหรือการพรางต่าง ๆ 

e. การเปล่ียนแปลงหรือความต่อเน่ืองขาดไป มีลกัษณะท่ีไม่เป็นไปตามธรรมชาติมีส่ิงท่ีไม่มีความจ าเป็น

วางอยู ่ซ่ึงอาจจะเป็นส่วนหน่ึงของวตัถุระเบิด เช่น ลวด, ประตู, สายไฟฟ้า, แบตเตอร่ี 

f. เคร่ืองหมายท่ีผดิปกติ ท่ีอาจจะท าไวเ้พื่อเตือนอนัตราย 

g. ส่ิงกีดขวางต่าง ๆ ซ่ึงเป็นจุดท่ีเหมาะสมแก่การวางระเบิด ใหต้รวจคน้ใหล้ะเอียดก่อนยกหรือเคล่ือนยา้ย 

h. การตรวจคน้ภายในอาคาร โดยปกติจะเป็นหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความเช่ียวชาญ ส่วนเจา้หนา้ท่ีรักษา

ความปลอดภยัจะร่วมท าการสนบัสนุนในการตรวจ และควรจะตรวจคน้ส่ิงตอ้งสงสยัท าการตรวจซ ้ าๆ 

แมจ้ะผา่นการตรวจมาแลว้ โดยท าการตรวจส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 

i. ในการตรวจคน้ในแต่ละหอ้ง ใหใ้ชค้นตรวจนอ้ยท่ีสุดเพียง 1 คน 

j. หากเม่ือพบวตัถุตอ้งสงสยัใหท้ าเคร่ืองหมายไว ้แลว้ถอยหลงักลบัออกเสน้ทางเดิมท่ีเขา้มาคร้ังแรก 

k. การตรวจประตใูหดู้ทางหนา้ต่างหรือรอยแตกของหนา้ต่างหรือผนงัจากดา้นนอกก่อนเปิดประตูช่องทาง

เดินตอ้งตรวจตามแผน่กระดาษ, แผน่อิฐ, พ้ืนปูน, พรมขั้นบนัไดในเบ้ืองตน้ 

l. อยา่เปิดหีบ, ตู,้ ล้ินชกัก่อนตรวจถา้จ าเป็นใหใ้ชเ้ชือกดึงในระยะท่ีปลอดภยัเกา้อ้ี, โซฟาอยา่ใชมื้อกดให้

ใชไ้ฟฉายส่องทางดา้นหลงั, ดา้นใต,้ ดา้นขา้งก่อน 

m. อยา่นัง่หรือนอนบนพ้ืนท่ีท่ียงัไม่ไดต้รวจคน้โดยเด็ดขาด 

n. อยา่ต่อสายไฟฟ้าท่ีขาดหรือเปิด/ปิดสวทิซ์ไฟต่าง ๆ จนกวา่จะตรวจวงจรไฟฟ้าเรียบร้อย 

o. ถอดฝาครอบสวทิซ์ ตรวจสายไฟ ดูวงจรไฟฟ้าท่ีแปลกปลอมท่ีอาจท าไว ้

p. เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิดตอ้งตรวจโดยละเอียดพ้ืนท่ีต่าง ๆ ท่ีมีช่อง, รู, โพรง ตอ้งตรวจใหท้ัว่โดยใชไ้ฟ

ฉายส่องตรวจ 

q. ตอ้งตรวจจากดา้นล่างข้ึนบนโดยเสมอ ส่วนท่ีขยบัเขยื้อนไดทุ้กชนิด เช่น ก๊อกน ้ า, คนัโยก, ปุ่มบงัคบั 

ฯลฯ 



r. ตรวจเสร็จแลว้ใหเ้ปิดอุปกรณ์ต่าง ๆ ในอาคาร, ในหอ้งน ้ า, หอ้งท างานจากภายนอกเขา้มาภายในอาคาร 

5. การปฏิบติัเม่ือพบวตัถุตอ้งสงสยัและวตัถุระเบิด 

a. รายงานผูบ้งัคบับญัชาทราบตามล าดบั เม่ือพบวตัถุตอ้งสงสยั 

b. พิจารณาใชม้าตรการท่ีเหมาะสมปิดกั้นพ้ืนท่ีเกิดเหตุโดยเร็ว โดยใชเ้ชือกธงแดงขึงป้องกนัหา้มผูค้นผา่น

เขา้ใกล ้และอพยพผูค้นท่ีไม่เก่ียวขอ้งออกจากพ้ืนท่ีเป้าหมายอยา่งนอ้ย 100, 200, 400 เมตรในท่ีโล่งแจง้ 

(ข้ึนอยูก่บัชนิด,ปริมาณ,ขนาดของวตัถุตอ้งสงสยั) และรัศมีอยา่งนอ้ย 50 เมตรข้ึนไปเม่ืออยูใ่นท่ีก าบงัท่ี

ปลอดภยั 

c. ประสานงานผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือจดัตั้งศูนยอ์  านวยการควบคุมภาวะฉุกเฉินตามระเบียบระเบียบ

ปฏิบติังาน เร่ือง การตอบสนองเหตุฉุกเฉิน 

d. ควบคุมหา้มใชว้ทิยส่ืุอสาร (UHF,VHF) และโทรศพัทมื์อถือในรัศมีวตัถุตอ้งสงสยัเป้าหมาย 3 เมตร 

เพราะคล่ืนความถ่ีของวทิยอุาจท าใหเ้ช้ือปะทุไฟฟ้าในวงจรระเบิดได ้

e. จดัเตรียมกระสอบบรรจุทรายจ านวน 10-20 ลูก เพ่ือวางป้องกนัลดแรงระเบิด 

f. จดัเตรียมยางนอกรถยนตจ์ านวน 5-6 เสน้ เพ่ือวางป้องกนัลดแรงระเบิด 

g. จดัเตรียมเคร่ืองมือในการดบัเพลิงใหพ้ร้อมใชง้าน 

h. หา้มจบัตอ้ง,เขยา่,เปิด,หรือเคล่ือนยา้ยวตัถุตอ้งสงสยัโดยเด็ดขาด 

i. หา้มดึงสมัผสัสายไฟ, สวทิซ์, และตวัจุดระเบิดถา้พบเห็น 

j. หา้มน าวตัถุตอ้งสงสยัท้ิงลงน ้ า 

k. หา้มน าโลหะเขา้ใกลแ้ละหา้มสูบบุหร่ีใกลว้ตัถุตอ้งสงสยั 

l. หา้มวิง่และท าใหว้ตัถุตอ้งสงสยัสะเทือน 

m. ถา้พบวตัถุตอ้งสงสยัวางอยูใ่นหอ้ง ใหเ้ปิดประตู หนา้ต่าง ออกทุกบานเพ่ือลดแรงดนัจากระเบิดถา้

เกิดข้ึน 

n. การเขา้ใกลว้ตัถุตอ้งสงสยัเพ่ือปฏิบติังานตรวจสอบ จะตอ้งใชก้ าลงัคนใหน้อ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะท าไดเ้พ่ือลด

การสูญเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

o. พิจารณาร้องขอก าลงัหน่วยกู ้และถอดท าลายวตัถุระเบิดจากฐานทพัเรือสตัหีบ หรือแผนก 3 กองก ากบั

การต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 11 จนัทบุรี หรือเจา้หนา้ท่ีต ารวจพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวขอ้งตามความเหมาะสม  

p. เม่ือหน่วยกูถ้อดท าลายวตัถุระเบิดมาถึงใหป้ระสานงานความร่วมมือ เจา้หนา้ท่ีในการปิดลอ็คท่ีเกิดเหตุ 

รวมทั้งการอพยพผูค้นและสนบัสนุนยางรถยนต ์กระสอบทราย กญุแจอาคารหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ตามค าร้อง

ขอ 

q. จดัวางก าลงั รปภ. เพ่ือปิดกั้นพ้ืนท่ี และจดัการจราจรในท่ีเกิดเหตุ ตรวจคน้ผูต้อ้งสงสยั 

r. หา้มไม่ใหพ้นกังาน รปภ. ใหข้่าวสารกบับุคคลภายนอกหรือนกัข่าวและประชาชนทัว่ไป และกนัให้

นกัข่าวอยูด่า้นนอกบริษทัเท่านั้น 

s. เม่ือสถานการณ์เกิดเหตุฉุกเฉินจากระเบิดท างาน 



t. รายงานผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานระดบัภาวะฉุกเฉินและปฏิบติัตามระดบัภาวะฉุกเฉิน 

u. ติดต่อประสานงานผูอ้  านวยการควบคุมภาวะฉุกเฉิน เพ่ือร้องขอก าลงัต ารวจ ทหาร หน่วยปกครองและ

หน่วยงานต่าง ๆ ตามแผนการส่ือสารการกอบกูแ้ละท าลายวตัถุระเบิด  

v. ใหพ้นกังานรักษาความปลอดภยัปิดกั้นการจราจร เช่น ปิดประตูเขา้ – ออก ดา้นหนา้ G-1 G-2 และ G-3 

w. ประสานงานผูอ้  านวยการควบคุมภาวะฉุกเฉิน พิจารณาจุดท าการช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ เพ่ือส่งต่อไป

โรงพยาบาลภายนอก 

x. เม่ือหน่วยงานราชการภายนอกมาถึง เช่น หน่วยกูท้  าลายวตัถุระเบิด หน่วยดบัเพลิงภายนอกและ

เจา้หนา้ท่ีต ารวจใหป้ระสานงานจดัจราจรในการเขา้ช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในการระงบัเหตุ 

y. ปฏิบติัตามระเบียบระเบียบปฏิบติังาน เร่ือง การตอบสนองเหตุฉุกเฉิน 

 
6.เม่ือสถานการณ์เขา้สู่สภาวะปกติ 

6.2 ร่วมท าการสอบสวนหาสาเหตุของการวางระเบิดท่ีเกิดจากการก่อการร้าย และความไม่สงบกบัเจา้หนา้ท่ี

ทหาร, ต ารวจ กองพิสูจน์หลกัฐานและหามาตรการแกไ้ขร่วมกนั 

6.3 ด าเนินการดดัแปลง แกไ้ขจดัส่ิงทดแทน ส่ิงอ านวยความสะดวก สาธารณูปโภค และอุปกรณ์ส่ือสารท่ี

เสียหายใหใ้ชก้ารไดโ้ดยเร็วท่ีสุด 

6.4 ด าเนินการประสานงานกบัหน่วยประชาสมัพนัธ์แถลงขอ้เทจ็จริง เพ่ือเรียกร้องความร่วมมือและบ ารุงขวญั

พนกังาน 

6.5 ใหส้ ารวจและวางแผนเป็นการเตรียมการล่วงหนา้ในการจดัหา และเรียกใชไ้ดท้นัทีเพ่ือฟ้ืนฟบููรณะ 

 

ทมีประชาสัมพนัธ์ : Public relations (PT)/ประสานงานชุมชน : Coordinate Team (CoT) 

 

   หนา้ท่ี : ตอ้นรับนกัข่าว จดัเตรียมการแถลงข่าวของผูบ้ริหาร และ ช้ีแจงชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบ 

              หนา้ท่ีภาวะฉุกเฉิน 

1. เฉพาะพนกังานประชาสมัพนัธ์ ซ่ึงเป็นหวัหนา้ทีมใหร้ายงานตวัต่อ ED/EC ทนัทีทางวทิย ุหรือตาม

ช่องทางท่ีเหมาะสม จากนั้นเขา้ประจ าศูนย ์CCR เพ่ือประเมินสถานการณ์และสัง่การณ์ร่วมกบั 

ED/EC   

2. ประสานงาน แนะน าใหข้อ้มูลต่าง ๆ กบั ED/EC พร้อมทั้งจดัเตรียมค าแถลงข่าวต่อส่ือมวลชน/ชุมชน 

3. เตรียมหอ้งแถลงข่าวของฝ่ายบริหาร ตลอดจนตอ้นรับนกัข่าว 

4. ช้ีแจงต่อประธานชุมชนต่างๆ 



5. ประสานงานชุมชน ไปประจ าอยูท่ี่ชุมชน ท่ีไดรั้บผลกระทบจากเหตุฉุกเฉิน พร้อมแจง้เหตุการณ์ให้

ชุมชนทราบเป็นระยะ 

ในสภาวะปกติ 

1) เตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือ  รวมถึงการจดัเตรียมขอ้มูลท่ีจ าเป็นอ่ืนๆ( เช่นเบอร์โทรศพัท)์ ใหมี้ความ

พร้อมและทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา 

 

ทีป่รึกษา : Consultant (CT) 

หนา้ท่ี : ใหค้  าแนะน าต่อ ED  

ผูท้  าหนา้ท่ี : 1. ระดบั 1 คือ บริษทั NPC S&E หรือ เจา้หนา้ท่ีบริษทั ซ่ึงมีความเช่ียวชาญในโรงงาน   

หนา้ท่ีภาวะฉุกเฉิน 

1. เม่ือไดรั้บแจง้เหตจุากทีมส่ือสาร ใหร้ายงานตวักบั ED/EC 

2. ใหข้อ้มูลเก่ียวขอ้งกบัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนหรือผลกระทบต่อชีวติ ทรัพยสิ์น รวมทั้งผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดลอ้มต่อ ED เช่น  

- อนัตรายของสารเคมี 

- อนัตรายโครงสร้างของอาคารสถานประกอบการท่ีเกิดเหตหุรือใกลเ้คียง 

- วธีิการระงบัเหตท่ีุไม่เป็นอนัตรายหรือมีอตัราการเส่ียงสูงต่อผูเ้ขา้ระงบัเหต ุ

3. ประเมินสถานการณ์ตามสภาพแวดลอ้มของเหตุการณ์ เพื่อใหข้อ้มูลสนบัสนุนการตดัสินใจของ ED 

ในการประกาศยกเลิกภาวะฉุกเฉิน 

4. ใหค้  าแนะน าต่อ ED ในการบูรณะฟ้ืนฟโูรงงานหลงัภาวะฉุกเฉิน  

 

ทมีสนับสนุนงบประมาณ : Budget Team (BT) 

      หนา้ท่ีภาวะฉุกเฉิน 

1. เฉพาะผูจ้ดัการ ส่วนการเงินและบญัชี ซ่ึงเป็นหัวหน้าทีมให้รายงานตวัต่อ ED/EC ทนัที

ทางวิทยุ หรือตามช่องทางท่ีเหมาะสม จากนั้ นเข้าประจ าศูนย์ CCR เพื่อประเมิน

สถานการณ์และสัง่การณ์ร่วมกบั ED/EC   

2. รับค าสัง่จาก ED/EC ในการน าเงินมาใชง้าน เท่าท่ีจ าเป็นในช่วงเกิดภาวะฉุกเฉิน 

ภายหลงัภาวะฉุกเฉิน 

1. สรุปค่าใชจ่้ายจากเหตุฉุกเฉิน 

ในสภาวะปกติ 

     2.เตรียมเงินเพ่ือใชจ่้ายในยามฉุกเฉิน 

 



 

 

 

ทมีสนับสนุนอาหาร/เคร่ืองด่ืม : Beverages Team (BeT) 

หนา้ท่ีภาวะฉุกเฉิน 

1) เฉพาะผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการส่วนบริหารทัว่ไป ซ่ึงเป็นหวัหนา้ทีมใหร้ายงานตวัต่อ ED/EC ทนัทีทางวทิย ุ

หรือตามช่องทางท่ีเหมาะสม จากนั้นเขา้ประจ าศูนย ์CCR เพ่ือประเมินสถานการณ์และสั่งการณ์

ร่วมกบั ED/EC   

2) จดัหาอาหารและเคร่ืองด่ืมไวใ้หก้บัทีมตอบสนองเหตุฉุกเฉิน 

ในสภาวะปกติ 

1.ส ารวจและจดัท าทะเบียนร้านคา้ท่ีสามารถสัง่ซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมไดใ้นภาวะฉุกเฉิน 

 

 

 

 


